Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 1/2024 1(9)

Kansalliskielilautakunta 07.02.2024
Aika 07.02.2024, klo 17:00 - 18:22
Paikka WSOQOY-talo /Teams, Mannerheiminkatu 20 K 2. krs, 06100 Porvoo/ WSOY-huset/Teams,

Mannerheimgatan 20 K 2 van., 06100, Borga

Kasitellyt asiat

§1 Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

§2 Péytakirjatarkastajien valinta

§3 Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus
§4 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Tom Liljestrand, puheenjohtaja
Kjell Gronqgvist, 1. varapuheenjohtaja
Jeanette Broman (Teams)
Sebastian Ekblom
Fred Henriksson
Bodil Lund (Teams)
Jolanta Lundgren
Anders Selen
Gia Mellin-Kranck, varajasen

Muut saapuvilla olleet
Lilian Andergard-Stenstrand, hallintopaallikké /forvaltningschef, sihteeri
Nina Bjorkman-Nysten, Vanhusneuvoston edustaja/Representant for aldreradet,
saapui 17:06
Tristan Lindholm (Teams), Nuorisovaltuuston edustaja/Representant for
ungdomsfullmaktige
Marketta Mattila, aluehallituksen edustaja /omradesstyrelsens representant
Camilla Séderstréom, hallintojohtaja /forvaltningsdirektor
Hakan Westerholm, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m. funktionsnedsatt.
Jenny Derghoksian (Teams), tulkki /tolk
Salla Kuusinen (Teams), tulkki /tolk

Poissa
Petra Lind
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.

Allekirjoitukset

Tom Liljestrand Lilian Andergard-Stenstrand
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Fred Henriksson Jolanta Lundgren
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Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§1
Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Hyvinvointialueen hallintosdannon (146 8) mukaan kokouskutsu on Idhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (147 §).

Kutsu on ldhetetty 02.02.2024 ja julkaistu samanaikaisesti Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos

Kansalliskielilautakunta toimitti nimenhuudon ja totesi, etta kokous on lainmukaisesti
koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.
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§2
Péytakirjatarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Kansalliskielilautakunta valitsee kokouksen poytakirjantarkastajiksi Fred Henrikssonin
jaJolanta Lundgrenin.

Paatos

Kansalliskielilautakunta valitsi kokouksen pdytakirjantarkastajiksi Fred Henrikssonin ja
Jolanta Lundgrenin.
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§3
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus

IUHVADNO0-2024-408

Valmistelu ja lisatiedot:

hallintojohtaja Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
hallintopaallikko Lilian Andergdrd-Stenstrand
lilian.andergard-stenstrand(at)itasuusimaa.fi

Laki hyvinvointialueen 33 § mukaan kansalliskielilautakunnan on vuosittain annettava
aluehallitukselle kertomus kielivahemmistdn palvelujen toteutumisesta. Aluehallitus
antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan antama
kertomus antaa aihetta.

Tasta ensimmaisen toimintavuoden 2023 kertomuksen rungosta on viime syksyna
keskusteltu kaksikielisten hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS:in
yhteisissa verkostoissa seka THL:n kanssa. Tavoitteena on ollut laatia osittain
samoihin tietoihin perustuva runko, jotta voidaan toteuttaa vertailua ja seurantaa.
Taman lisaksi jokaisella organisaatiolla on omat erityiset kysymyksensa ja mittarinsa,
jotka perustuvat tarpeisiin ja mahdollisuuteen saada tietoa omassa organisaatiossaan.

Tassa vaiheessa on hyva todeta, etta vuoden 2023 vuosikertomuksessa ei tule
olemaan optimaalisesti tietoa, silla sellaisia erilaisia organisaation sisaisia asiakas- ja
potilastietojarjestelmia ja muita mittareita ei ole vield otettu kayttoon tai kehitetty,
joita tarvittaisiin ruotsinkielisten palvelujen arvioimiseksi.

Tarkoituksena on, etta kansalliskielilautakunta tassa kokouksessa keskustelee
vuosikertomuksen rungosta ja sisallosta seka saatavilla olevista tiedoista. Seuraavassa
kansalliskielilautakunnan kokouksessa 5.3.2024 on vuosikertomuksen varsinainen
kasittely. Aluehallitus kasittelee vuosikertomusta kokouksessaan 21.3.2024.

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Kansalliskielilautakunta paattaa hyvaksya seuraavan alustavan rungon vuoden 2023
vuosikertomukselle.

1. Ruotsinkielisten palvelujen tarve

2. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus ja laatu
- Henkiloston saatavuus

- Fyysiset palvelut

- Digitaaliset palvelut

- Puhelinpalvelut

- Tiedottaminen, ohjeet
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3. Seuranta ja toimenpide-ehdotukset.

Kokouskasittely
Poytakirjaan merkittiin, etta Nina Bjorkman-Nysten saapui kokouksen klo 17.06 tdman
asian kasittelyn aikana.

Kansalliskielilautakunta keskusteli vuoden 2023 vuosikertomuksen rungosta ja
luonnoksesta seka antoi evastysta jatkovalmistelulle.

Paatos

Kansalliskielilautakunta paatti hyvaksya seuraavan alustavan rungon vuoden 2023
vuosikertomukselle:

1. Ruotsinkielisten palvelujen tarve

2. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus ja laatu

- Henkildston saatavuus

- Fyysiset palvelut

- Digitaaliset palvelut

- Puhelinpalvelut

- Viestinta, hallinto ja palaute

3. Seuranta ja toimenpide-ehdotukset.
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§4
Muut asiat

Kansalliskielilautakunnan jasenet kasittelevat muita asioita.

Ehdotus

Kansallislautakunta merkitsee muut asiat tiedoksi.

Kokouskasittely

Kansalliskielilautakunnan puheenjohtaja Tom Liljestrand ja varapuheenjohtaja Kjell
Grongquvist kertoivat kansalliskielilautakuntien puheenjohtajistojen verkoston
kokouksesta, joka pidettiin 6.2.2024.

Kansalliskielilautakunta keskusteli hyvinvointialueen puhelinvaihdetta koskevaa
palautetta. Moni asukas on antanut palautetta siita, etta puhelinvaihde ei pysty
palvelemaan ruotsin kielella. Kansalliskielilautakunta vaatii, etta asia korjataan siten,
etta ruotsinkielinen palvelu toteutuu. Lautakunta pyytaa selvityksen asiasta
seuraavaan kokoukseen 5.3.2024.

Kansalliskielilautakunta sopi, etta jasenet seuraavat jatkossa muiden lautakuntien
esityslistoja, jotta lautakunta pystyy tarvittaessa reagoimaan ajankohtaisiin asioihin,
jotka vaativat lautakunnan kannanottoa.

Paatos

Kansalliskielilautakunta merkitsi muut asiat tiedoksi.
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Muutoksenhakukielto
81, 82, 83, 84

Muutoksenhakukielto
Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 1/2024 1(9)
Nationalspraksnamnden 07.02.2024

Tidpunkt 07.02.2024, kI 17:00 - 18:22

WSOQOY-talo /Teams, Mannerheiminkatu 20 K 2. krs, 06100 Porvoo/ WSOY-huset/Teams,

Mbtesplats Mannerheimgatan 20 K 2 van., 06100, Borga

Behandlade arenden

§1 Métets laglighet och beslutsforhet

§2 Val av protokolljusterare

§3 Nationalspraksnamndens arsberattelse
§4 Ovriga drenden
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Narvarande medlemmar
Tom Liljestrand, ordférande
Kjell Gronqgvist, 1:a vice ordférande
Jeanette Broman (Teams)
Sebastian Ekblom
Fred Henriksson
Bodil Lund (Teams)
Jolanta Lundgren
Anders Selen
Gia Mellin-Kranck, suppleant

Ovriga narvarande
Lilian Andergard-Stenstrand, hallintopaallikké /forvaltningschef, sekreterare
Nina Bjorkman-Nysten, Vanhusneuvoston edustaja/Representant for aldreradet,
anlande 17:06
Tristan Lindholm (Teams), Nuorisovaltuuston edustaja/Representant for
ungdomsfullmaktige
Marketta Mattila, aluehallituksen edustaja /omradesstyrelsens representant
Camilla Séderstréom, hallintojohtaja /forvaltningsdirektor
Hakan Westerholm, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m. funktionsnedsatt.
Jenny Derghoksian (Teams), tulkki /tolk
Salla Kuusinen (Teams), tulkki /tolk

Franvarande
Petra Lind
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.

Signaturer

Tom Liljestrand Lilian Andergard-Stenstrand
Ordférande Sekreterare

Protokolljustering
Protokollet har justerats och godkants

Fred Henriksson Jolanta Lundgren
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Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§1
Motets laglighet och beslutsforhet

Motets lagenlighet och beslutforthet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (1468) ska moteskallelsen skickas tre dagar
fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pd valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (1478).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 02.02.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut
Nationalspraksnamnden forrattade namnupprop och konstaterade att sammantradet
ar lagenligt sammankallat och beslutfort.
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§2
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Nationalspraksnamnden valjer Fred Henriksson och Jolanta Lundgren till motets
protokolljusterare.

Beslut
Nationalspraksnamnden valde Fred Henriksson och Jolanta Lundgren till métets
protokolljusterare.
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§3
Nationalspraksnamndens arsberattelse

IUHVADNO0-2024-408

Beredning och tillaggsuppgifter:

forvaltningsdirektor Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand,
lilian.andergard-stenstrand(at)itasuusimaa.fi

Nationalspraksnamnden ska i enlighet med 33 § i lagen om valfardsomraden arligen
lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjdnsterna pa minoritetens
sprak har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar valfardsomradesfullmaktige
ett utldtande om de atgarder som namndens berattelse ger anledning till.

Stommen for berattelsen for det har forsta verksamhetsaret 2023 har under hosten
diskuterats i de gemensamma natverken for de tvasprakiga valfardsomradena,
Helsingfors stad och HUS samt med THL. Malet har varit att skapa en stomme, som
delvis bygger pa samma information, for att pa sa satt kunna gora jamforelser och
uppfoéljning. Utdver det har varje organisation egna specifika fragor och matare
utgdende fran behoven och majlighet att fa information inom den egna
organisationen

Det ar bra att i det har skedet konstatera att det i arsberattelsen for ar 2023 inte
kommer att finns optimalt med data i och med olika klient- och patientdatasystem
inom organisationen och andra matare som inte annu ar tagna i bruk eller utvecklade
enligt det behov som foreligger for att kunna utvardera svensksprakig service.

Det ar meningen att nationalspraksnamnden pa det har motet diskuterar stommen
for arsberattelsen, dess innehall samt den information som finns tillganglig. Pa
nationalspraksnamndens nasta mote 5.3.2024 sker den egentliga behandlingen av
arsberattelsen. Valfardsomradesstyrelsen behandlar arsberattelsen pa sitt mote
21.3.2024.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:
Nationalspraksnamnden beslutar att godkanna foljande preliminara stomme for
arsberattelsen for ar 2023:
1. Behovet av svensk service
2. Tillgdngen pa svensk service samt tjansternas kvalitet
- Personaltillgang
- Fysiska tjanster
- Digitala tjanster
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- Telefontjanster
- Information, anvisningar

3. Uppfoljning och atgardsforslag

Métesbehandling
Till protokollet antecknades att Nina Bjorkman-Nysten anlande till motet kl. 17.06
under behandlingen av det har arendet.

Nationalspraksnamnden diskuterade stommen fér och utkastet till arsberattelsen for
ar 2023 samt gav vagkost for den fortsatta beredningen.

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade att godkanna féljande prelimindra stomme for
arsberattelsen for ar 2023:

1. Behovet av svensk service
2. Tillgdngen pa svensk service samt tjansternas kvalitet
- Personaltillgang
- Fysiska tjanster
- Digitala tjanster
- Telefontjanster
- Kommunikation, férvaltning och respons

3. Uppfdljning och atgardsforslag
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§4
Ovriga drenden

Medlemmarna i Nationalsprakndmnden behandlar évriga arenden.

Beslutsforslag

Nationalsprakndmnden antecknar drendena fér kdnnedom.

Métesbehandling

Nationalspraksnamndens ordférande Tom Liljestrand och vice ordférande Kjell
Gronqvist berattade om motet med natverket for nationalspraksnamndernas
presidier. Motet holls 6.2.2024.

Nationalspraksnamnden diskuterade responsen géllande valfardsomradets
telefonvaxel. Flera invanare har gett respons om att telefonvaxeln inte kan betjana pa
svenska. Nationalspraksnamnden yrkar pa att saken atgardas sa att service pa
svenska forverkligas. Namnden begar en utredning till nasta mote 5.3.2024.

Nationalspraksnamnden kom Overens om att medlemmarna harefter foljer med de
évriga namndernas foredragningslistor sa att namnden vid behov hinner reagera pa
aktuella drenden som kraver namndens stallningstagande.

Beslut
Nationalspraksnamnden antecknade &vriga arenden fér kdannedom.
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Besvarsforbud
81, 82, 83, 84

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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